Информация о количестве оказанных услуг через ПЭП по Тахтабродскому сельскому округу за декабрь месяц 2018 года

	Наименование отдела
	Общее количество оказанных услуг
	Количество принятых электронных заявлений с процентным соотношением
	Проведенные мероприятия по пропаганде ПЭП

	КГУ «Аппарат акима Тахтабродского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»
	3
	1 (33%)
	Публикация на веб-сайте
Объявления в местах всеобщего доступа
Разъяснение населению на сходах сел


Повышение качества оказания государственных услуг – повышение уровня жизни населения

В Казахстане на настоящий момент достигнуты определенные успехи в реформировании государственной службы, создана законодательная база, определены статус, права и обязанности государственных служащих, регламентированы полномочия государственных органов. Вместе с тем, развитие общества, изменение условий и требований нынешнего дня требуют оценки возможностей изменения во взаимоотношениях государства и граждан в целях более эффективного и качественного повышения уровня жизни населения. Внедрение «электронного правительства», стандартов предоставления государственных услуг позволит ускорить процесс вступления Казахстана в мировое сообщество, создаст благоприятные условия для эффективного развития экономических отношений с ведущими странами.

В КГУ «Аппарат акимаТахтабродского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» оказываются 7 государственных услуг. Наиболее востребованна услуга «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства».

Для улучшения условий для услугоплучателей при получении государственных услуг и создания более комфортных условий наш акимат один из первых в районе создал сектор самообслуживания («Connection Point»). Вход в здание акимата сельского округа адаптирован для лиц с ограниченными возможностями.

С целью разъяснения и оказания практической помощи в для получения государственных услуг в альтернативной форме через портал электронного правительства закреплена главный специалист Умеркулова А.С. С населением округа ведется разъяснительная работа через средства массовой информации, веб-сайт, фейсбук, на сходах граждан. За 10 месяцев 2018 года через ИС «Электронное правительство» было оказано 99 услуг в электронном виде.

В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в здании госучреждения размещен стенд с наглядной информацией (стандарты, регламенты, информация об ответственном за оказание госуслуг на казахском и русском языках). Также информация об оказании государственных услуг публикуется на веб-сайте акима сельского округа tahtabrod-qm.sko.kz в разделе «Государственные услуги».

Для повышения прозрачности процесса оказания государственных услуг проводятся различные мероприятия, разъяснительные беседы, сходы с жителями сельского округа. Ежемесячно в аппарат акима района имени Габита Мусрепова предоставляется отчет по внутреннему контролю за качеством оказания госуслуг. За 10 месяцев 2018 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало, нарушений сроков не допускалось.

Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг планируется повышение квалификации специалиста в 2019 году, разработка плана мероприятий по улучшению качества оказания государственных услуг, увеличение справочной информации в СМИ и на сайте акима сельского округа.

Информация о количестве оказанных услуг через ПЭП в сентябре 2018 года

	Наименование отдела
	Общее количество оказанных услуг
	Количество принятых электронных заявлений с процентным соотношением
	Проведенные мероприятия по пропаганде ПЭП

	КГУ «Аппарат акима Тахтабродского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»
	4 
	3 (75%)
	Размещение брошюр на официальных веб страницах аппарата акима Нежинского сельского округа, Facebook, распространения памяток населению и проведение сходов в населенных пунктах округа


Количество оказанных электронных услуг через ИС «Электронное правительство» за 3 квартал 2018 года

	Наименование информационной системы
	Акимат
	Наименование государственной услуги
	Принято
	Отказано
	Итого

	Электронное правительство
	Тахтабродский сельский округ
	Выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства
	7
	0
	7

	
	
	Адресная справка
	18
	0
	18

	
	
	Справка об отсутствии (наличии) судимости
	3
	0
	3

	
	
	Справка о пенсионных начислениях
	1
	0
	1

	
	
	Справка о зарегистрированных правах 
	1
	0
	1

	
	
	Получение персонального кредитного отчета 
	1
	0
	1

	
	
	Сведения об отсутствии (наличии) задолженности, учет по которым ведется в органах государственных доходов
	6
	0
	6

	
	
	ИТОГО
	37
	0
	37


Количество оказанных электронных услуг через ИС «Электронное правительство» за 2 квартал 2018 года

	Наименование информационной системы
	Акимат
	Наименование государственной услуги
	Принято
	Отказано
	Итого

	Электронное правительство
	Тахтабродский сельский округ
	Выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства
	9
	0
	9

	
	
	Адресная справка
	17
	0
	17

	
	
	Справка об отсутствии (наличии) судимости
	2
	0
	2

	
	
	Справка о пенсионных начислениях
	4
	0
	4

	
	
	Справка о зарегистрированных правах 
	2
	0
	2

	
	
	ИТОГО
	34
	0
	34


Количество оказанных электронных услуг через ИС «Электронное правительство» за 1 квартал 2018 года

	Наименование информационной системы
	Акимат
	Наименование государственной услуги
	Принято
	Отказано
	Итого

	Электронное правительство
	Тахтабродский сельский округ
	Выдача справки о наличии личного подсобного хозяйства
	2
	0
	2

	
	
	Адресная справка
	4
	0
	4

	
	
	Справка об отсутствии (наличии) судимости
	3
	0
	3

	
	
	Справка о пенсионных начислениях
	4
	0
	4

	
	
	Справка о зарегистрированных правах 
	3
	0
	3

	
	
	ИТОГО
	16
	0
	16


Коммунальное государственное учреждение «Аппарат акима Тахтабродского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» является государственным органом Республики Казахстан, осуществляющим деятельность в области местного государственного управления и самоуправления на территории сельского округа.

Коммунальное государственное учреждение «Аппарат акима Тахтабродского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» вступает в гражданско-правовые отношения от собственного имени.

Коммунальное государственное учреждение «Аппарат акима Тахтабродского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» имеет право выступать стороной гражданско-правовых отношений от имени государства, если оно уполномочено на это в соответствии с законодательством.

Местонахождение коммунального государственного учреждения «Аппарат акима Тахтабродского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»: индекс 150430, Республики Казахстан, Северо-Казахстанская область, район имени Габита Мусрепова, село Тахтаброд, улица Советская, 60.

Режим работы коммунального государственного учреждения «Аппарат акима Тахтабродского сельского округа района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»: устанавливается пятидневная рабочая неделя.

Начало работы в 9-00 часов, окончание рабочего дня 18-30 часов.

Обеденный перерыв с 13-00 часов до 14-30 часов.

Ответственный по государственным услугам:
Умеркулова Асель Сатыбалдыновна — главный специалист.

Контактный телефон: (871535)43-1-23.

Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг по телефону: 1414, 8-800-080-7777.

КГУ «Аппарат акима Тахтабродского сельского округа»
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